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DIVISÃO DE CERTIFICAÇÃO DE SISTEMAS DE GESTÃO
	

	REGISTRO DE RECLAMAÇÕES/APELAÇÕES

	DADOS DA ORGANIZAÇÃO

	01
	Razão social
	02
	CNPJ.

	
	

	03
	Endereço / n°
	04
	Bairro

	
	

	05
	Cidade
	06
	UF
	07
	CEP
	08
	Telefone
	09
	Fax
	10
	E-mail

	
	
	
	
	
	
	

	11
	Nome da pessoa responsável para contato
	12
	Cargo / Função

	
	

	13
	DESCRIÇÃO DO PROBLEMA

	

	14
	Data do recebimento da comunicação
	15
	Assinatura do presidente CC ou CD
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	16
	PARECER E RECOMENDAÇÕES DA COMISSÃO DE CERTIFICAÇÃO/COMITÊ 
DE APELAÇÃO

	

	17
	COMISSÃO DE CERTIFICAÇÃO/COMITÊ DE APELAÇÃO

	Data
	Assinaturas

	
	1 -                                                                                                            (Coordenador)
2 - 
3 - 
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