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Anexos:

A - Fluxograma do Processo de Certificacdo de Organiza¢ao Fornecedora.

1 DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

A presente Norma tem por finalidade orientar as organizagdes fornecedoras de
produtos ou servigos de interesse do Comando da Aeroniutica (COMAER) em obter o
Certificado de Organizacao Fornecedora (COF), junto ao Instituto de Fomento e Coordenagao
Industrial (IFT), do Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA), conforme a
ICA 57-21 e a AQAP 2110.
1.2 AMBITO

Esta NPA ¢ de observancia obrigatdria e aplica-se ao processo de Certificacao
das Organizac¢des Fornecedoras de interesse do COMAER, conduzido pelo IFI.
1.3 CONCEITUACAO

Além daquelas apresentadas na AQAP 2110, ICA 57-21 e DCA 800-2, as
seguintes defini¢des sdo aplicaveis:
1.3.1 ACAO CORRETIVA

Ag¢ao para eliminar a causa de uma nao conformidade e para prevenir recorréncia.
1.3.2 ACAO DE CONTENCAO

Acdo para controlar e mitigar o impacto de uma ndo conformidade e proteger a
operacdo do cliente (ndo elimina a ndo conformidade).

1.3.3 ACAO DE CORRECAO
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Acao para eliminar uma ndo conformidade identificada.
1.3.4 ADENDO AO CERTIFICADO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA - ACOF

Documento que lista os produtos envolvidos no escopo de certificagao.
1.3.5 CERTIFICACAO MULTISITE

Escopo de certificagdo que envolve mais de um site.
1.3.6 CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA

Processo pelo qual uma Organizagao Certificadora do COMAER reconhece que
o sistema de gestdo da qualidade da organizacdo fornecedora estd implementado em
conformidade com os requisitos da qualidade aplicaveis.
1.3.7 CERTIFICADO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA - COF

Documento que atesta a conformidade do sistema de gestdo da qualidade da
organizacdo fornecedora com a norma AQAP 2110, emitido para empresas que possuem
contrato em vigor com o COMAER.
1.3.8 CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Documento que atesta a conformidade do sistema de gestdo da qualidade com a
norma AQAP 2110, emitido para a organizacdo que ndo possui contrato em vigor de

fornecimento de Produto ou Servigo Aeroespacial ou de Defesa com o COMAER.

1.3.9 NAO CONFORMIDADE

Nao atendimento de um requisito.
1.3.10 ORGANIZACAO REQUERENTE

Organizagdo publica ou privada que solicita os servigos da Organizagdo
Certificadora do IFI/DCTA.
1.3.11 ORGANIZACAO CERTIFICADORA — IFI/DCTA

E a autoridade certificadora, IFI/ DCTA, responsavel por regular, supervisionar
e controlar todas as atividades afetas ao Processo de Certificacao de Producao.
1.3.12 PROVEDOR EXTERNO

Provedor que ndo pertence a organizagao.

1.4 DOCUMENTOS APLICAVEIS

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis a aplicacdo desta NPA.
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Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edi¢des citadas. Para referéncias ndo datadas,
aplicam-se as edi¢des mais recentes do referido documento.

1.4.1 ABNT NBR ISO 9000 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e Vocabulario.
1.4.2 ABNT NBR ISO 9001 — Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos.

1.4.3 ABNT NBR ISO 19011 — Diretrizes para auditoria de sistema de gestao.

1.44 ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 — Avaliagdo da conformidade — Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificacao de sistemas de gestao Parte 1: Requisitos.
145 AQAP-2105 — NATO Requirements for Quality Plans.

1.4.6 AQAP-2110 — NATO Quality Assurance Requirements for Design, Development and
Production.

1.4.7 AQAP 2070 — NATO Mutual Government Quality Assurance (GQA).

1.4.8 AQAP-4107 — NATO Mutual Acceptance of Government Quality Assurance and Usage
of the Allied Quality Assurance Publications (AQAP).

1.4.9 DCA 800-2 — Garantia da Qualidade ¢ da Segurang¢a de Sistemas ¢ Produtos no
COMAER.

1.4.10 ICA 57-21 — Regulamento de Aeronavegabilidade Militar — Procedimentos para
Certificacdo de Produto Aeronautico.

1.4.11 NPA-IFI 01-001 — Regulamentagio no Ambito do IFI.

1.4.12 NPA-IFI 03-001 — Precos dos Servigos Prestados pelo IFI.

1.4.13 PI-200 — Critérios para Certificacdo Aeroespacial.

1.4.14 PI-201 — Auditoria em Sistema de Gestao da Qualidade.

1.4.15 PI-203 — Elaboragdo da Proposta Técnico Administrativa — PTA.

1.4.16 PI-206 — Critérios para Qualificacdo, Treinamento e Desempenho de Auditores e
Pessoal do OCS.

1.4.17 PI-208 — Sistema de Controle dos Documentos - Registros de Certificagao.

1.4.18 PI-209 — Procedimento Interno do Conselho Diretor € da Comissao de Certificacao.
1.4.19 Portaria DCTA n° 89/DNO, de 30 de junho de 2011.

1.4.20 ROCA 21-76 — Regulamento Interno do IFI.

1.4.21 STANAG 4107 — Mutual Acceptance of Government Quality Assurance and Usage of
the Allied Quality Assurance Publications (AQAP).
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NOTA:

O IFI disponibiliza na sua homepage os formularios e outros documentos necessarios ao
processo de Certificacao de Producgao.

1.5 SIGLAS E ABREVIATURAS

1.5.1 AJUR — Assessoria Juridica.

1.5.2 ACOF - Adendo ao Certificado de Organizagdo Fornecedora.
1.5.3 AL — Auditor Lider.

1.5.4 CAD — Divisao Administrativa do IFI.

155 CC - Comissao de Certificagdo

1.5.6 CD — Conselho Diretor.

1.5.7 COF — Certificado de Organizagao Fornecedora.

1.5.8 COMAER — Comando da Aerondutica.

1.5.9 CP - Coordenador do Processo.

1.5.10 CPA - Divisao de Certificagao de Produto Aeroespacial.
1.5.11 CSG - Divisao de Certificagao de Sistema de Gestao, do IFI.
1.5.12 CSG-SC — Subdivisao de Certificacgao.

1.5.13 CSG-SC-F — Segao de Certificacao de Producao.

1.5.14 DCA — Diretriz do Comando da Aeronautica

1.5.15 DCTA — Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial.
1.5.16 EA — Equipe Auditora.

1.5.17 FORM - Formulério.

1.5.18 GGQ — Garantia Governamental da Qualidade.

1.5.19 ICA - Instrugdo do Comando da Aeronautica.

1.5.20 IFI - Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial.

1.5.21 OC — Organizagao Certificadora do IFI.

1.5.22 OCS - Organismo de Certificacdo de Sistema da Qualidade.
1.5.23 PTA-P — Proposta Técnico Administrativa Parcial.

1.5.24 RGGQ — Representante da Garantia Governamental da Qualidade.
1.5.25 RSC — Requerimento para Servigo de Certificagdo de Producao.
1.5.26 SCC — Subcomissdo de Certificacao.
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1.5.27 SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade.

2 DISPOSICOES GERAIS
2.1 CRITERIOS PARA A CERTIFICACAO DE PRODUCAO
2.1.1 ELEGIBILIDADE

A Organizagdo que deseja se submeter ao processo de Certificagdo de
Organizagao Fornecedora, deve atender aos seguintes critérios:
a) ser uma Organizagao Fornecedora de Produto ou Servico Aeroespacial
ou de Defesa;
b) possuir um Sistema de Gestdo da Qualidade implementado de acordo
com os requisitos da ICA 57-21 e AQAP-2110; e
C) possuir um contrato em vigor de fornecimento de Produto ou Servigo
Aeroespacial ou de Defesa com o COMAER.
NOTA 1: Em casos excepcionais de interesse do COMAER, ap6s a devida autorizagdo do
Diretor do IFI, o item c ndo serd exigido.
NOTA 2: A Organizacao Certificadora do IFI (OC) responséavel por realizar o processo de
Certificacdo de Organizagdo Fornecedora ¢ a Divisdo de Certificagdo do Sistema de Gestao
(CSG).
2.2 SOLICITACAO

2.2.1 A organizagdo que deseja se submeter ao processo de Certificacdo de Organizagao
Fornecedora, deve enviar o “Requerimento para Servico de Certificagao”, (RSC), FORM 07-
500-01, devidamente preenchido, acompanhado dos documentos solicitados neste RSC, ao
DCTA/IFI. O formulario RSC esta disponivel para download no site do IFI (www.ifi.cta.br).
NOTA:

E recomendavel que o representante da organizagdo requerente entre em contato com o Gerente
de Certificacao (12 3947-7398) para esclarecimentos de assuntos relacionados com o escopo
da certificagdo requerida, documentagdo aplicavel, custos e outras questdes administrativas
inerentes ao processo.

O envio do RSC pode ser feito por meio do e-mail do Gerente de Certificagdo,

_csg.sc.ifi@fab.mil.br, ou de outra forma, como carta, oficio etc. ao protocolo do IFI.
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2.2.2 No caso de organizacdes ja certificadas, a organizacdo deve requerer a recertificagdo
por meio do envio do RSC, com a antecedéncia adequada para a realizagdo da auditoria, o
fechamento de eventuais ndo conformidades e emissdo do Relatorio Final de Auditoria; fins
possibilitar a reunido da Comissao de Certificagao antes do vencimento do Certificado.

2.2.3 Ao receber o RSC preenchido, o Gerente de Certificagdo deve analisar o requerimento
e aprova-lo, dando inicio ao processo de Certificagdo de Organizagdo Fornecedora. Caso o RSC
ndo seja aprovado, o requerente serd devidamente informado.

2.2.4 Apos a aprovacao do RSC, a OC deve entrar em contato com a organizagdo requerente
para negociar a data da auditoria e, também enviar, para andlise e aprovagdo, uma Proposta
Técnico-Administrativa (PTA), onde serdo detalhados os custos referentes a analise de
adequacao da documentagao, a descrigao do sistema de cobrancga para avaliagao de certificagao
(inicial Fase 1 e Fase 2) e auditorias de supervisdo subsequentes.

2.2.5 A organizacdo requerente deve devolver a PTA assinada ao DCTA/IFI, sem demora
indevida, para continuidade do processo de certificacao.

2.3 CUSTOS

2.3.1 O IFIreserva-se o direito de cobrar os custos operacionais, relativos as varias etapas do
processo de Certificagdao de Organizagdo Fornecedora, seu acompanhamento, monitoramento e
coordenagdo técnico administrativa dos servicos realizados para fins de Certificagdo de
Organizagao Fornecedora.

2.3.2 A PTA ¢ o documento que detalha os custos referentes as fases do processo de
Certificagdo de Organizagao Fornecedora, tais como: a analise de adequagao da documentagao,
a realiza¢do de auditorias, a emissao do Certificado de Conformidade, além das informacdes
sobre a descricao do sistema de cobranca realizado pelo IFI.

NOTA 1: A PTA contera todos os custos referentes as auditorias que serdo realizadas durante o
periodo de vigéncia de um Certificado (auditorias inicial/recertificag@o e de supervisao).
NOTA 2: Para cada tipo de auditoria serd emitido uma Proposta Técnica-Administrativa Parcial
(PTA-P), que detalha os custos especificos de cada auditoria.

2.3.3 O processo de Certificagdo de Organiza¢do Fornecedora serd interrompido caso o
requerente ndo envie a PTA e a PTA-P devidamente aprovadas e assinadas.

NOTA: Caso a organizacao requerente ndo cumpra as obrigagdes financeiras, ndo sera emitido
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o Certificado.
2.4 ESCOPO DE CERTIFICACAO

2.4.1 O Escopo define a extensdo e limites da Certificagdo de Organizagao Fornecedora e
deve incluir as atividades e macroprocessos relacionados, os produtos ou servigos e as
limitagdes, aplicagdes e justificativas necessarias. A descri¢do do escopo da certificagdo para
os tipos de atividades, produtos e servicos, conforme aplicavel para cada site, ndo deve induzir
ao erro ou ser ambiguo.

2.4.2 A organizacao requerente deve definir o escopo da Certificacio de Organizagao
Fornecedora no RSC, o qual sera analisado pela OC pelo Gerente de Certificagdo, podendo ser
aprovado ou nio.

2.4.3 Qualquer alteragcdo no escopo de certificacdo ja aprovado deve ser solicitada
formalmente ao DCTA/IFI, por meio de um novo RSC, a qual serd analisada pelo Gerente de
Certificacdo e pelos auditores ao longo da auditoria nas dependéncias da organizagao.

2.5 PROCESSO DE CERTIFICACAO

2.5.1 Apos andlise e aprovacdo do RSC, o Gerente de Certificacdo deve, entre outras
atividades, garantir que sejam realizados os primeiros contatos com a organizagdo requerente;
definir o Programa de Auditorias; definir o periodo da auditoria nas dependéncias da
organizagao; e designar o Auditor Lider e a equipe de auditoria.

2.5.2 As auditorias devem ser conduzidas por auditores competentes e, se necessario, com a
participagdo de especialistas. Tanto a competéncia quanto a quantidade de auditores (no minimo
dois) e o tempo utilizado na auditoria serdo dimensionados de acordo com a necessidade de
cada auditoria e com os requisitos estabelecidos pela Organizagdo Certificadora do DCTA/IFI.
NOTA 1: Um Observador pode acompanhar a Equipe da Auditoria, mas ndo ¢ parte dela e ndo
deve influenciar ou interferir na realizagdo da mesma.

NOTA 2: Os custos relacionados a participagdo do Observador na auditoria ndo serdo
imputados a organizacao requerente.

2.5.3 Apos a realizacdo da auditoria nas dependéncias da organizagdo, o Auditor Lider deve
concluir o Relatorio de Auditoria e encaminhé-lo ao Gerente de Certificagdo. Caso sejam
registradas eventuais ndo conformidades durante a auditoria, estas ndo conformidades devem

ser tratadas pela organizagdo requerente e posteriormente encerradas pela equipe de auditoria,
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de modo que o Relatério de Auditoria seja concluido.

2.5.4 Para concluir o processo de certificagdo, o Gerente de Certificagdo submete o Relatorio
de Auditoria e toda informagdo pertinente ao processo de certificacao a apreciacdo da Comissao
de Certificagao (CC) do DCTA/IFI, que deve emitir o parecer final, quanto ao processo de
certificagdo. Este parecer deve ser informado a organizacdo requerente, o mais breve possivel,
com a emissao do Certificado, se for o caso.

2.55 As decisoes da Comissao de Certificagcdo, assim como os resultados das auditorias
podem ser utilizados para informar as organizag¢des envolvidas no contrato com a organizacao
contratante do COMAER.

2.6 AUDITORIA

2.6.1 O Auditor Lider solicitard ao requerente os documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) para a realizacdo da anélise da documentacao e deve solicitar a organizagado
requerente todas as informagdes ao SGQ, que julgar necessario para elabora¢ao do Plano de
Auditoria.

2.6.2 A organizagdo requerente deve enviar as informagdes solicitadas sobre o seu SGQ, de
acordo com o prazo estabelecido pelo Auditor Lider, de modo a possibilitar que a auditoria seja
realizada no periodo planejado.

2.6.3 O Auditor Lider deve elaborar o Plano de Auditoria, incluindo as informagdes sobre a
data e os membros da equipe de auditoria, e providenciar o envio deste Plano para a organizagao
requerente.

2.6.4 A organizagdo requerente deve analisar o Plano de Auditoria e, se estiver de acordo,
devolvé-lo aprovado a Organizagao Certificadora.

2.6.5 A organizagdo requerente, apos receber o Plano de Auditoria, pode solicitar veto quanto
a designacao de quaisquer auditores, especialistas ou observadores, registrando os motivos da
solicitacao.

2.6.6 A organizagdo requerente deve tomar as providéncias necessarias para a realizagdo da
auditoria, e facilitar a equipe de auditoria o exame da documentagao, providenciar o livre acesso
a todas as areas, informagdes documentadas, incluindo relatérios de auditoria interna, e pessoal
pertinentes ao escopo de certificagdo, bem como disponibilizar os equipamentos de prote¢ao

individual (EPI) necessdrios, de modo a permitir que os objetivos da auditoria sejam
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alcancados.
2.6.7 Ao final da auditoria nas dependéncias da organizagao requerente, o Auditor Lider deve
apresentar um resumo das constatacdes evidenciadas ao longo da auditoria, inclusive eventuais
nao conformidades, € comunicar as conclusodes da equipe de auditoria, assim como as proximas
atividades relacionadas ao processo de certificagdo. O Auditor Lider deve elaborar e enviar o
Relatério de Auditoria para a organizagdo requerente, apos a conclusdo da auditoria, o mais
breve possivel.
2.6.8 A Certificacao de Organizacao Fornecedora pode conter os seguintes tipos de auditoria:
a) Auditoria Inicial;
b) Auditoria de Supervisio;
C) Auditoria de Recertificagdo; e

d) Auditoria Especial.

2.6.8.1 Auditoria Inicial

Auditoria realizada em duas fases (Fase 1 e Fase 2).
2.6.8.11 Auditoria Fase 1
Auditoria realizada nas instalagdes do requerente como parte do processo de
Certificacao de Producao, com os seguintes objetivos:
a) analisar criticamente a informacdo documentada do SGQ do requerente;
b) avaliar as condi¢des especificas das instalagdes da organizacdo
requerente, a fim de determinar o grau de preparacao para a auditoria de Fase 2;
C) analisar criticamente a situagdo € a compreensao do requerente quanto
aos requisitos dos critérios de auditoria, em especial a identificacdo de aspectos-
chave ou significativos de desempenho de processos, de objetivos e de operacao
do SGQ;
d) obter informagdes necessarias em relagdao ao escopo do sistema de gestao,
incluindo processos e equipamentos utilizados, niveis de controle estabelecidos,
requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;
e) analisar criticamente a alocacdo de recursos para a fase 2 e acordar com

o Requerente os detalhes da fase 2;
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f) permitir o planejamento da fase 2 obtendo o entendimento suficiente do
SGQ do requerente e do seu funcionamento no local, no contexto da norma do
SGQ ou outro documento normativo; €
) avaliar se as auditorias internas e as analises criticas pela direcdo estao
sendo planejadas e realizadas, e se o nivel de implementagdo do sistema de
gestdo demonstra que o cliente estd pronto para a Auditoria Fase 2.
NOTA 1: Como resultado da auditoria fase 1, havera recomendacgao, ou nao, pelo Auditor Lider,
de continuidade do processo para a auditoria fase 2.
NOTA 2: Caso ndo seja recomendada a auditoria fase 2, a organizagdo requerente deve enviar
um novo RSC, caso haja interesse.
2.6.8.1.2 Auditoria Fase 2
Auditoria realizada nas instalagdes do requerente como parte do processo de
Certificacdo de Organizacdo Fornecedora, com o objetivo de avaliar a implementacao,
incluindo a eficacia do SGQ da organizacao requerente.
2.6.8.2 Auditoria de Supervisdo
2.6.8.2.1 Apds a data da Auditoria de Certificacdo Fase 2, o DCTA/IFI programara

auditorias de supervisdo periddicas, baseadas na PTA (Proposta Técnico-Administrativa). No
intervalo de 36 (trinta e seis) meses, serdo realizadas 2 (duas) auditorias de supervisdo que
devem ocorrer dentro dos anos calendario. A primeira auditoria de supervisdo, apos a
certificagcdo inicial, ¢ realizada em até 12 meses a partir da data da decisdo da certificacdo
inicial, para assim verificar se o Sistema de Gestdo da Qualidade certificado continua a cumprir
os requisitos da certificagdo.
2.6.8.2.2 O programa da auditoria de supervisao do Sistema de Gestdo da Qualidade deve
incluir:
a) os elementos de manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, que
sdo: auditoria interna, analise critica da dire¢ao e agdes corretivas e riscos
e oportunidades;
b) analise critica das a¢des tomadas para ndo conformidades identificadas
na ultima auditoria;

c) reclamacgdes de clientes;
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d) alteragdes no sistema de informagdo documentada;

e) areas sujeitas a mudangas;

f) outros elementos selecionados da norma, além dos ja citados, com a
finalidade de, no tempo programado, cumprir todos os requisitos
auditaveis;

g) eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade com respeito ao alcance dos
objetivos do cliente certificado;

h) progresso de atividades planejadas visando a melhoria continua;

1) controle operacional continuo;

j) uso de marcas ou quaisquer outras referéncias a certificagao; e

K) no intervalo de 36 (trinta e seis) meses todos os requisitos da Norma
devem ser auditados.

2.6.8.2.3 A auditoria de supervisdo ¢ realizada, também, para verificar a implementagao
de agdes corretivas das nao conformidades identificadas durante a avaliagdo inicial, nas
auditorias de supervisao anteriores, na recertificacdo ou na reavaliagdo do sistema para inclusao
de novo(s) servico(s). Os procedimentos utilizados nas auditorias iniciais, de supervisdo,
recertificagdo e reavaliagdo sdo consistentes com o sistema implantado pelas organizagdes.
2.6.8.2.4 Quando a organizagdo detentora do Certificado de Organizacdo Fornecedora
(COF) ou Certificado de Conformidade (CC) desejar modificar o escopo da sua certificacao,
deve entrar com novo requerimento (RSC) junto ao DCTA/IFI. Uma extensdo ou alteragdao no
escopo de certificacdo € normalmente analisada e realizada durante uma auditoria de supervisao
ja programada, podendo ser cobrada uma taxa a parte, caso requeira tempo adicional de servico.
NOTA: Os prazos para a organiza¢do demonstrar as evidéncias objetivas das agdes corretivas,
ficam acordadas entre as partes (organizacdo e auditor lider) na reunido final. O ndo
cumprimento deste item acarretara na suspensao do processo de certificagdo, sem reembolso
dos valores referentes aos custos de certificagao.

2.6.8.2.5 ApoOs a realizagao da auditoria de supervisdo, a decisdo pela manutencao do
Certificado do cliente ¢ de responsabilidade do Gerente de Certificagdo do DCTA/IFI, por meio
do FORM PI-201-20 “Decisdo sobre a auditoria de acompanhamento/manutengdo”. Cabe ao

Gerente de certificagdo, caso detectado alguma deficiéncia ao longo deste processo (nao
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conformidade maior, por exemplo) encaminha-lo a Comissdo de Certificagdo para decisao
sobre manuten¢do, suspensdo, cancelamento ou reducdo de escopo. Extensdes de escopo
também podem ser realizadas durante o processo de supervisdo, sendo que a decisao final ¢

responsabilidade da Comissao de Certificagao.

2.6.8.3 Auditoria de Recertificacido

Auditoria que possui o proposito de confirmar a conformidade continua do SGQ
como um todo e sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo. E planejada
e realizada para avaliar a continuacdo do atendimento a todos os critérios de auditoria pertinente
ao SGQ.
2.6.8.3.1 A organizacdo certificada deve requerer a recertificagdo por meio do envio do
RSC, com a antecedéncia adequada para a realizacdo da auditoria, o fechamento de eventuais
ndo conformidades e emissdo do Relatorio Final de Auditoria; fins possibilitar a reunido da

Comissao de Certificagdao antes do vencimento do Certificado.

2.6.8.4 Auditoria Especial

Auditoria motivada por eventos especificos, tais como, reclamagoes,
deficiéncias sistémicas identificadas etc. As mesmas sdo descritas a seguir:
2.6.84.1 Auditoria de Acompanhamento de Nao Conformidades

Auditoria realizada com o objetivo especifico de se verificar “in loco” a
implementagdo das acdes tomadas pela organizagdo requerente para o tratamento de nao
conformidades registradas nas auditorias de certificacdo ou recertificagdo, de acordo com a
criticidade e o risco destas ndo conformidades para o SGQ ou produto.
2.6.8.4.2 Auditoria de Monitoramento do SGQ

Auditoria realizada durante a vigéncia do certificado quando for considerado
pela OC como necessaria devido ao risco dos processos da organizacao certificada. Riscos
incluem, entre outras possibilidades, reclamagdes de partes interessadas sobre produtos
fornecidos pelas organizagdes certificadas pela OC, respostas as mudancgas e suspensodes, no

tocante as acdes necessarias para a verificacao e a solucao das ndo conformidades reportadas.
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2.6.8.4.3 Auditoria de Controle de Produ¢do de Produto Especifico
Auditoria realizada quando a organizacdo requerente possui o respectivo

Certificado de Projeto, e ¢ determinado pelo COMAER que apenas os processos de produgao
inerentes aos itens produzidos para fornecimento em um determinado contrato, sejam
verificados com base nos critérios de auditoria. Com a aprovagao desses processos, a OC pode
autorizar a producao de lotes seriados em cumprimento ao contrato com o COMAER.
NOTA: Este tipo de auditoria ¢ utilizado como forma de atender a Fabricagdo sem a
Certificacdo de Organizagdo Fornecedora.
2.6.8.4.4 Auditoria em Provedores Externos de Organizagdes Certificadas

Auditoria realizada quando requerida pelo COMAER, ou por exigéncia legal,
regulamentar ou contratual. Este tipo de auditoria verifica a capacidade do Provedor Externo
(subfornecedor) de produzir e assegurar a qualidade dos produtos ou servigos fornecidos para
a organizacdo certificada ou que possua a certificacdo validada pelo IFI. Essa auditoria ¢
realizada nas instalagdes do Provedor Externo e deve considerar todos critérios de auditoria,
tais como: normas aplicaveis, requisitos técnicos, contratuais e regulamentares. Caso exista a
evidéncia de algum desvio (ndo atendimento de critérios de auditoria), as ndo conformidades
encontradas devem ser respondidas pela organizagdo certificada ou que possua a certificagdo
validada pelo IFI.
2.7 NAO CONFORMIDADES

2.7.1 Caso sejam constatadas quaisquer ndo conformidades no SGQ durante a auditoria, os
responsaveis pelas dreas afetadas serdo devidamente comunicados pela EA, por meio do
Relatorio de Nao Conformidade (RNC).

2.7.2 Para a Certificacdo de Produgdo, as ndo conformidades estao classificadas em duas
categorias:

2.7.2.1 Nao Conformidade Menor: ndo conformidade que ndo afeta a capacidade do sistema de

gestao de atingir os resultados pretendidos; e

2.7.2.2 Nao Conformidade Maior: ndo conformidade que afeta a capacidade do sistema de

gestdo de atingir os resultados pretendidos. Podem ser classificadas nas seguintes
circunstancias:

a) se houver uma duvida significante no controle do processo existente ou
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no atendimento a requisitos especificos de produtos e servicos; e
b) se houver um numero significativo de ndo conformidades menores
associadas ao mesmo requisito ou problema, evidenciando uma falha
sistematica.
2.7.3 A organizacdo requerente deve tomar agdes apropriadas para tratar as ndo
conformidades registradas durante a auditoria. Estas a¢des devem atender aos requisitos
definidos nesta Norma.
2.7.4 Quando a natureza da ndo conformidade necessitar de uma acao de contencao imediata,
a organizacdo requerente deve determinar e relatar no RNC as ac¢des especificas de contencao,
incluindo a correc¢do, no prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a realiza¢ao da auditoria.
2.7.5 A organizagdo requerente deve analisar cada ndo conformidade e definir o plano de a¢ao
corretiva, o qual deve ser submetido a aprovagao da equipe de auditoria dentro do prazo de 15
dias corridos do término da auditoria on-site, sendo que a implementacdo destas agdes
corretivas deve ocorrer dentro do prazo de 60 dias corridos do término da auditoria on-site.
2.7.6 Os prazos das acdes implementadas para o tratamento das ndo conformidades devem
ser acordados, até o final da auditoria on-site, entre a organizacdo requerente e a equipe de
auditoria. No caso da organizagdo requerente necessitar de prazos maiores do que aqueles
estabelecidos por esta Norma, ela deve submeter a aprovacdo da equipe de auditoria uma
solicitagdo formal, informando o novo prazo e a motivagao do pedido.
2.7.7 Para ndo conformidades classificadas como maiores, a organiza¢do requerente deve
enviar as evidéncias de todas as agdes implementadas para o tratamento das ndao conformidades
a equipe de auditoria que, por sua vez, deve verificar estas evidéncias e encerrar o RNC.
NOTA: Para ndo conformidades classificadas como menores, a equipe de auditoria pode definir
que seja necessario que a organizacdo requerente envie as evidéncias das agdes corretivas
implementadas. Neste caso, somente a aprovacao do plano de agdo corretiva pode ser suficiente
para o encerramento do RNC.
2.7.8 Ao analisar uma nao conformidade, incluindo aquelas provenientes em auditoria
interna, a organizagao requerente deve verificar a sua abrangéncia, ou seja, determinar se esta
ndo conformidade ¢ identificada em outros locais da organizacdo. Em caso positivo, as acdes a

serem tomadas devem considerar todos os locais afetados, inclusive os diferentes sites da
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organizagao, se for o caso.

2.7.9 Caso as agOes tomadas pela organizagdo requerente para tratar as ndo conformidades
ndo sejam aprovadas pela equipe de auditoria ou ndo atendam aos prazos estabelecidos, a
Organizagao Certificadora do DCTA/IFI podera aplicar as penalidades previstas nesta Norma,
sem reembolso dos valores referentes aos custos de certificagao.

2.7.10 Nao ¢ permitido a organiza¢do requerente alterar o escopo de auditoria durante o
processo de Certificagdo, no caso da existéncia de uma nao conformidade em um tnico local,
com o objetivo de eliminar tal local do escopo de auditoria, no caso de Certificacdo Multisite.
2.7.11 O Auditor Lider deve, ao final da auditoria, entregar uma cépia dos Relatorios de Nao
Conformidades registrados durante a auditoria para o Representante da Organizagdo
Requerente.

2.7.12 O Representante da Organizagdo Requerente deve assinar os Relatorios de Nao
Conformidades, de forma a registrar o conhecimento da mesma por parte da organizagao
requerente.

NOTA:

A assinatura do RNC pelo representante da organizacdo requerente representa o seu
conhecimento sobre a decisdo da equipe de auditoria e ndo, necessariamente, a sua aceitagao
em relagdo a nao conformidade. Caso julgue necessario, a organizagao requerente pode registrar
uma reclamagdo junto a OC em relacdo a esta decisao.

2.8 DECISAO DE CERTIFICACAO

2.8.1 A decisdo quanto a aprovacao da Certificacdo de Organiza¢ao Fornecedora ¢ realizada
pela Comissao de Certificagao e baseia-se nos documentos produzidos durante o processo de
auditoria.

2.8.2 O Chefe da Subdivisdo de Certificagdo (CSG-SC) € o responsavel por convocar a
Comissao de Certificacdo para realizar a andlise do processo de Certificagao.

2.8.3 A Comissdo de Certificagdo sera presidida pelo Chefe da CSG, secretariado pelo
Assessor Técnico da CSG, tendo como 3° Membro o Chefe da CSG-SC ou Chefe da Secao de
Certificacdo de Organizagdo Fornecedora (CSG-SC-F) e para prestagdo de esclarecimentos
poderao ser convocados o Auditor Lider e os integrantes da Equipe Auditora (EA). Caso algum

membro ndo possa participar, devera ser indicado um suplente.
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NOTA 1: Os suplentes podem ser qualquer pessoa indicada que tenha experiéncia em
certificacdo e auditoria comprovadas, desde que ndo seja parte da equipe da auditoria.

NOTA 2: Se representantes da Comissao de Certificagcdo atuarem, eventualmente, em auditorias
externas e internas de organizagdes avaliadas, consultorias e servigos terceirizados, estardo
compulsoriamente impedidos de participar das reunides para a certificagdo do sistema de gestao
da qualidade dessas organizagoes.

2.8.4 A Comissao de Certificagdo decide pelo parecer favoravel ou ndo, para a Certificagao
de Organizagdo Fornecedora, por intermédio da Ata da Comissao de Certificacdo (FORM PI-
209-01).

2.85 Apods a emissdo da Ata da Comissdo de Certificagdo com parecer favoravel e a
verificacdo do cumprimento das obrigagdes financeiras pela organizacdo requerente, ¢ emitido
o Certificado de Organizacao Fornecedora — COF (FORM NPA 07-500-02) e o Adendo ao
Certificado de Organizacdo Fornecedora — ACOF (FORM NPA 07-500-03), documento que
lista os produtos envolvidos no escopo de certificacdo. Caso a organizacdo requerente nao
possua contrato de fornecimento com 0 COMAER, nao serdo emitidos o ACOF e o COF, sendo
emitido um Certificado de Conformidade (CC) conforme o FORM NPA 07-500-04.

2.8.6 Caso a decisdao da Comissao de Certificagdo seja desfavoravel a emissao do Certificado,
o IFI/CSG notificara oficialmente a organizacdo requerente, informando os motivos do parecer.
2.8.7 Caso a organizagdo requerente ndo concorde com a decisdo da Comissdo de
Certificacdo, poderd entrar com uma apelacdo junto ao IFI, oficializando suas insatisfacdes,
justificativas e argumentos, por meio de carta ou oficio, devidamente assinados, que serd tratado
conforme requisitos especificos de reclamacao definidos nesta NPA.

2.8.8 Apos a concessao do Certificado, a organizacao certificada deve solicitar auditorias de
recertificagdo por intermédio do RSC (FORM 07-500-01), a fim de comprovar que as condigdes
que deram origem ao processo de Certificagdo de Organizagdo Fornecedora continuam sendo
mantidas de acordo com os Critérios de Auditoria.

2.9 VALIDACAO DA CERTIFICACAQ

2.9.1 O SGQ de organizagdo ja certificado por Organizagao Certificadora de outro pais pode
ser validado pelo IFI, a menos que esteja especificado de outra forma em contrato.

2.9.2 O processo de validacdo dependera do tipo de certificagdo da organizacdo, da norma
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aplicavel exigida em contrato e devera ser executado por meio de uma auditoria realizada nas
instalacdes da organizacdo contratada.

2.9.3 Se o SGQ da organizagdo nao atender aos requisitos necessarios para demonstrar que
foi certificado de acordo com Normas e Regulamentos compativeis com os critérios de auditoria
da Certificagdo de Organizagdo Fornecedora, o certificado apresentado ndo sera validado e um
relatorio sera enviado as partes interessadas.

2.9.4 Se o Processo de Validacao de Certificagdo for considerado aprovado, sera emitido um
relatorio reconhecendo a validagao do SGQ.

2.9.5 A periodicidade de avaliagdo do SGQ da organizagdo fornecedora serd definida no
relatorio de reconhecimento da validagdo do SGQ, conforme aplicavel.

2.10 PROCESSO DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES MULTISITE

2.10.1 Quando a organizagado requerente for classificada como Organiza¢do Multisite, todos os
sites do requerente envolvidos no escopo de Certificagdo de Organiza¢do Fornecedora podem
ser auditados.

2.10.2 Durante o processo de tomada de decisdo pela Comissao de Certificagdo, se qualquer
site tiver um relatério de ndo conformidade ainda ndo encerrado, a certificacdo deve ser negada
a todos os sites do requerente.

2.10.3 Sera emitido um tnico Certificado com o nome ¢ endereco da administracao central da
organizacao e de todos os sites relacionados. O escopo, ou outra referéncia no certificado, deve
tornar claro que as atividades certificadas sdo realizadas pela rede de sifes relacionados.

2.11 VALIDADE

2.11.1 O COF e o Certificado de Conformidade sdo validos por um periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

2.11.2 O ACOF ¢ valido pelo mesmo periodo do COF.

2.12 USO DO COF

2.12.1 A organizagdo certificada pode referenciar o COF com a logomarca do IFI em seus
catalogos, prospectos comerciais ou publicitarios, desde que esteja claro os critérios adotados,
o escopo da certificacdo e que esta certificacdo ¢ do sistema de gestdo da qualidade.

2.12.2 Quando a organizagdo certificada possuir o ACOF, a Certificagdo pode ser divulgada

em seus catdlogos, prospectos comerciais ou publicitarios, referenciando os produtos ou
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servigos que constem neste adendo, informando que os mesmos foram submetidos a um
processo de Garantia Governamental da Qualidade (GGQ).
2.12.3 O IFI tomard as providéncias cabiveis em relagdo ao emprego abusivo do COF. Serdo
considerados empregos abusivos, dentre outros, os seguintes:
a) utilizagdo em midia da Certificagdo de Organizagdo Fornecedora antes
da concessdo do Certificado;
b) utilizagao em midia da Certificagdo de Organiza¢ao Fornecedora apos a
suspensao ou cancelamento do Certificado; e
C) divulgagdo promocional abusiva em desacordo com esta NPA.
2.12.4 Toda publicidade abusiva e que induza ao erro, realizada pela organizagao certificada,
podera ser objeto de uma das penalidades previstas neste documento.
2.12.5 O IFI ¢é responsavel por divulgar a relagdo de Organizagdes Certificadas.
2.12.6 O IFI divulgara na sua homepage as seguintes informacdes relativas as organizagdes
certificadas: o status da certificagdo, a razdo social, o escopo de certificagcdo, o Certificado de
Organizagdo Fornecedora (COF) e o respectivo Adendo ao Certificado de Organizagdo

Fornecedora (ACOF), e o Certificado de Conformidade (para empresas que ndo possuem

contrato com o COMAER).

2.13 PENALIDADES RELACIONADAS AO PROCESSO CERTIFICACAO DE
PRODUCAO

2.13.1

As penalidades previstas sdo:

a) suspensao do Certificado; e

b) cancelamento do Certificado.
2.13.2 Nos casos de Suspensao ou Cancelamento do Certificado, independentemente de como
foi determinada, a organizacdo compulsoriamente deve deixar de usar todo o material de
publicidade, divulgacdo ou propaganda que contenha qualquer referéncia a Certificacdo de
Organizagdo Fornecedora e devolver ao IFI quaisquer documentos relacionados.
2.13.3 Tanto a Suspensdo quanto o Cancelamento sdo comunicados pelo IFI as organizagdes

envolvidas.
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2.14 SUSPENSAO DO CERTIFICADO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA

2.14.1 O Certificado pode ser suspenso pela Comissdo de Certificagdo quando:
a) a auditoria mostrar que a ndo conformidade é de tal natureza que requer a
suspensao imediata do certificado;
b) houver uso indevido do certificado;
¢) solicitado formalmente pela organizagdo, ou existir um acordo mutuo entre o
IFI e a organizagdo certificada, para uma suspensdo por um periodo
determinado;
d) a organizacao certificada ndo permitir que auditorias sejam realizadas;
e) a organizagdo ndo apresentar as agdes corretivas no prazo acordado com o
Auditor Lider; e
f) a organizagdo falhar em demonstrar uma agao corretiva eficaz para tratar nao
conformidades ou ndo conformidades reincidentes, ou a falta do controle
operacional.
NOTA:
A suspensdo do COF tem como efeito a suspensao automatica do ACOF.
2.14.2 O Chefe da CSG-SC ¢ o responsavel por convocar a Comissdao de Certificagdo para
realizar a andlise da Suspensdo do Certificado de Conformidade.
2.14.3 A Suspensao sera aplicada por um prazo de até 6 (seis) meses, mediante o consenso da
Comissao de Certificagdo (CC) em face aos argumentos apresentados.
2.14.4 A organizacao certificada sera notificada formalmente pelo IFI, quanto a Suspensao do
Certificado, com a indicacao das condig¢des para a sua recuperagdo. Também serdo notificados
outros 6rgaos relacionados com o objeto da certificacdo.
2.145 Apods o cumprimento das condigdes estipuladas pelo IFI para a recuperacdo do
Certificado, a organizagdo solicitard nova auditoria ao IFI, que verificard se as condigdes
estipuladas foram satisfeitas.
2.14.6 Em caso afirmativo, a organizagao certificada tera seu certificado revalidado, conforme
o resultado da reavaliacdo, até a data da validade do certificado original e, em caso negativo, o
Certificado sera automaticamente cancelado.

2.15 CANCELAMENTO DO CERTIFICADO
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2.15.1 O Certificado pode ser cancelado pela CC quando:
a) a organizagdo certificada realizar o uso do certificado para divulgar
outros produtos ou servigos nao constantes no Processo de Certificagao de
Organizagao Fornecedora ;
b) a organizagdo certificada ndo cumprir as obrigagdes financeiras
derivadas do servico de Certificacdo de Organizagdo Fornecedora;
c) por ocasido da Suspensao do Certificado, a organizagdo tomar medidas

inadequadas ou nao atender aos prazos acordados;

d) ocorrer a faléncia ou insolvéncia da organizacao certificada; e
e) a organizagao certificada manifeste formalmente o interesse em cancela-
lo.

NOTA: O cancelamento do COF tem como efeito o cancelamento automatico do ACOF.
2.15.2 O Chefe da CSG-SC ¢ o responsavel por convocar a CC para realizar a analise do
Cancelamento do Certificado.

2.15.3 Caso quaisquer um dos casos acima for constatado e, por consequéncia, resultar em
cancelamento do certificado, a certificacdao sera automaticamente rescindida.

2.15.4 Apos o Cancelamento do Certificado, a organiza¢dao deve iniciar um novo processo de
Certificacdo de Organizacdo Fornecedora, caso tenha interesse em obter novamente o
certificado.

2.16 SIGILO DAS INFORMACOES

2.16.1 A EA e demais servidores envolvidos nas atividades desenvolvidas ou nas acoes

realizadas durante o processo de Certificagdo de Organizagdo Fornecedora devem guardar o
sigilo necessario, nos termos da legislacdo vigente, sobre todos os documentos, evidéncias
objetivas e demais informacdes obtidas por forca da funcdo ou que eventualmente venham a
ser conhecidas.

2.16.2 O tramite das informagdes sobre o processo de Certificagdo de Organizacao
Fornecedora deve atender ao estabelecido em contrato, caso esteja estabelecido.

2.16.3 Os Certificados e a Lista de Organizacdes Certificadas sdo documentos classificados
como ostensivos, e sua divulgagao ¢ de responsabilidade do IFI.

2.17 RECLAMACAO, APELACAO E DISPUTA APLICADOS A CERTIFICACAO E
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2.17.1 O IFI deve registrar, controlar, processar e concluir qualquer reclamagao, apelacdo ou

disputa por parte das organizacdes durante o processo de Certificacdo de Organizagao
Fornecedora.

2.17.2 RECLAMACAO

217.2.1 A organizagao requerente pode reclamar junto ao Organismo de Certificagao,
oficializando suas insatisfagdes, por meio de uma comunicacao formal (por exemplo: carta,
oficio, etc.). Toda reclamacdo deve ser registrada através do formulario de Registro de
Reclamagdes e Apelagcdes (FORM PI 200-02), ter seu recebimento confirmado junto a
organizagao e analisada pela CC, sendo que a assinatura do Termo de Confidencialidade - Lista
de Presenca (FORM PI 209-05) permite a participagdo de individuos que ndo estavam
envolvidos previamente no assunto da reclamagdo. Toda agdo corretiva ou preventiva para
solugdo da reclamagdo, caso o problema seja tratado pelo IFI, ¢ de responsabilidade do Chefe
da CSG-SC. O Presidente da CC deve informar ao reclamante sobre o andamento do processo
e sobre o parecer final da Comissdo. O prazo para andlise da reclamagdo e resposta formal ao
requerente ¢ de 15 (quinze) dias tteis a partir do recebimento da reclamagao.

2.17.2.2 Caso a reclamagdo for sobre uma decisdo da CC, o requerente deve ser
informado que deve apelar junto ao Conselho Diretor.

2.17.2.3 O Organismo de Certificacao do IFI é responséavel por todas as decisdes em todos
os niveis do processo de tratamento de reclamagdes, sendo que a submissdo, investigacao e
decisdo de reclamacdes nao devem resultar em quaisquer agdes discriminatdrias contra o
reclamante. Ao receber a reclamagao, o IFI verifica se estd relacionada com as atividades de
certificagdo pela qual € responséavel. Se for relativa a um cliente certificado, a avaliagdo da
reclamagdo deve considerar a eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

21724 O IFTI analisa a reclamagdo conforme os critérios, procedimentos, regulamentos,
normas e o processo de certificagdo em questdao, considerando o recebimento do documento de
solicitacdo enviado pelo cliente (FORM PI-200-02, campo 13 - DESCRICAO DO
PROBLEMA).

2.17.2.5 Uma vez recebida a reclamacao, a validacdo do processo ¢ efetuada por meio da

assinatura do presidente da CC no FORM PI-200-02 recebido, seguindo entdo a investigagao
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da reclamacao, que deve resultar na determinagdo de acdes a serem tomadas em resposta. As
evidéncias coletadas durante o processo, incluindo as a¢des submetidas para resolver o
problema, devem ser anexadas ao formulario, garantindo a rastreabilidade.

2.17.2.6 A CC deve atender ao prazo de até 15 (quinze) dias uteis, apos o recebimento da
reclamacgdo pelo IFI, para a decisdo final (FORM PI-200-02, campo 16 - PARECER E
RECOMENDACOES DA COMISSAO DE CERTIFICACAO OU COMITE DE
APELACAO), que deve incluir corregdes e agdes corretivas apropriadas.

2.18 APELACAO

218.1.1 Para o caso de insatisfagdo de uma decisao da CC o requerente pode apelar junto
ao Presidente do Conselho Diretor (Diretor do IFT), por meio de uma comunicacdo formal.
2.18.1.2 Cabe ao Presidente do Conselho Diretor (CD) designar um Comité de Apelacao
para analisar o processo e dar solugao para a questdo, assim como, responder ao solicitante.
2.18.1.3 Toda apelacao deve ser registrada (FORM PI 200-02 e FORM PI 200-03). Caso
necessario, o CD ¢é convocado para analisar o parecer do Comité de Apelacao.

2.18.1.4 A constitui¢ao do Comité de Apelagao sera conforme o PI-209 — Procedimento
Interno do Conselho Diretor e da Comissao de Certificacao.

2.19 DISPUTA

219.1.1 Caso a organizagdo ndo se sinta satisfeita com a decisdo do Comité de Apelacao,
pode recorrer junto a Assessoria Juridica do IFI (AJUR), por meio de uma comunicagdo formal.

Cabe ao Diretor do IFI, acionar a AJUR do DCTA para anélise do fato.

3 DISPOSICOES TRANSITORIAS
N.A.

4 DISPOSICOES FINAIS
4.1 Esta NPA entra em vigor na data de sua publicacdo em Boletim Interno Ostensivo.

4.2 Os casos ndo previstos serdo resolvidos pelo Diretor do IFI.

Aprovo:
LUIZ MARCELO TERDULINO DE BRITO Cel Av
Diretor do IFT
ASSINATURA DIGITAL
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ANEXO A - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA.
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