MINISTERIO DA DEFESA DO L
COMANDO DA AERONAUTICA {:
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA - &N
AEROESPACIAL ==
NPA-IFI INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENAGAO INDUSTRIAL
Numeracao: Setor Responsavel: Efetivacdo: BIO 216
07-501A:2023 Divisao de Certificacao de Sistemas de Gestao (CSG) 14/11/2023
Assunto: Distribuicao:
APROVACAO DE PRODUCAO SEM CERTIFICACAO DE Todos os setores do
ORGANIZACAO FORNECEDORA IFI

Anexos:
A — Carta de aprovaciao de producio limitada;

B —Registro de reclamacoes e apelacdes;
C — Fluxograma do processo de aprovacao de producio sem certificacio de organizacio
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

A presente Norma tem por finalidade orientar as organizacdes fornecedoras de
produtos aeronauticos (Classe I ou Classe II) com o projeto aprovado ou aceito (CT, CST, CM,
APAA ou DDP), em obter a Carta de Aprovagao de producao limitada, conforme a ICA 57-21,
junto ao Instituto de Fomento e Coordenagdo Industrial do Departamento de Ciéncia e
Tecnologia Aeroespacial (DCTA/IFI).
1.2 AMBITO

Esta NPA ¢ de observancia obrigatoria e aplica-se no processo de Aprovagao
pelo DCTA/IFI de Organizagao Fornecedora aceita pelo DCTA/IFI na condicdo de fabricacdo
somente com o projeto aprovado.

1.3 CONCEITUACAO

Além daquelas apresentadas na ICA 57-21 e DCA 800-2, as seguintes defini¢des
sao aplicaveis:
1.3.1 AUDITORIA

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia objetiva
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e avalid-las objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria sdo
atendidos (NBR ISO 9000).
1.3.2 CRITERIOS DE AUDITORIAS

Conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos usados como uma referéncia

com a qual a evidéncia objetiva ¢ comparada (NBR ISO 9000).
1.3.3 FORNECEDOR

Organizagao que prové um produto ou servigo (NBR ISO 9000).
1.3.4 INSPECAO

Determinacdo da conformidade a requisitos especificados. Se o resultado da
inspe¢do mostrar conformidade, ele pode ser usado para fins de verificacdo. O resultado de uma
inspe¢do pode mostrar conformidade ou ndo conformidade ou um grau de conformidade (NBR
ISO 9000).

1.3.4 ENSAIO

Determinacdo de acordo com os requisitos para uso pretendido especifico ou
uma aplicagdo especifica. Se um resultado de ensaio mostrar conformidade, ele pode ser usado
para fins de validacao (NBR ISO 9000).

1.3.5 PRIMEIRO LOTE DO PRODUTO ou FAI (First Article Inspection)

Processo de inspecao fisico e funcional completo, independente e documentado,
para verificar se os métodos de produgao prescritos produzem um item aceitavel conforme
especificado pelos desenhos de engenharia, planejamento, ordem de compra, especificacdes de
engenharia e/ou outros documentos de projeto aplicavel. (AS 9102).

1.3.6 COMISSAO DE REVISAO DE MATERIAIS

Grupo de especialistas dos departamentos de Qualidade e Engenharia da
organizacdo fornecedora, formalmente constituido sob a coordenag¢do da qualidade, que tem
por fun¢do analisar criticamente, avaliar, determinar a disposi¢do de material ndo conforme e
requerer agdes corretivas.

1.3.7 REPRESENTANTE DA GARANTIA GOVERNAMENTAL DA QUALIDADE -
RGGQ
E a pessoa com responsabilidade pela Garantia Governamental da Qualidade,

atuando em nome do COMAER, nas suas respectivas atividades de Certificacdo de Organizagao
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Fornecedora e Verificagdo Governamental da Qualidade (adaptado do AQAP 2110).
1.3.8 REQUERENTE

E a organizagdo que requer o processo de Certificacio de Organizagio
Fornecedora para demonstrar capacidade técnica e administrativa na fabricacdo ou
fornecimento de um determinado produto ou servigo aeroespacial, em conformidade com os
requisitos da qualidade aplicaveis.
1.3.9 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

Um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) compreende atividades pelas quais
a organizacdo identifica seus objetivos e determina os processos € recursos necessarios para
alcangar os resultados desejados. O SGQ gerencia a interagdo de processos € recursos
necessarios para agregar valor e realizar resultados para as partes interessadas pertinentes e
permite a Alta Dire¢ao otimizar a utilizagao dos recursos considerando as consequéncias de sua
decisdo a longo e curto prazos. O SGQ prové os meios para identificar agdes para tratar
consequéncias pretendidas e ndo pretendidas na provisdo de produtos e servicos (NBR ISO
9000).
1.3.10 SUBFORNECEDOR

Provedor de produtos ou servigos ao Fornecedor (adaptado da AQAP 2110).
1.4 DOCUMENTOS APLICAVEIS

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis a aplicagdo deste
documento. Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edi¢des citadas. Para referéncias
ndo datadas, aplicam-se as edi¢des mais recentes do referido documento.

1.4.1 ICA 57-21 — Regulamento de Aeronavegabilidade Militar — Procedimentos para Certificagao
de Produto Aeronautico.

1.4.2 IT 07 — 601 — Verificacdo da Qualidade

1.4.3 NPA-IFI 01-001 — Regulamentac¢do no a&mbito do IFI

1.4.4 NPA-IFI 07-500 — Certificagdo de Organizagao Fornecedora

1.4.5 PI — 200 Critérios para Certificacdo Aeroespacial

1.4.6 PI — 201 Auditoria em sistema de gestdao da qualidade

1.4.7 P1 - 203 Elaboracdo da proposta técnico administrativa

1.4.8 PI — 206 Critérios para Qualificagdo, Treinamento e Desempenho de Auditores e Pessoal
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do Organismo de Certificacdo de Sistema da Qualidade (OCS)

1.4.9 PI-208 Sistema de Controle dos Documentos - Registros de Certificagdo
1.5 SIGLAS E ABREVIATURAS

1.5.1 ACOF — Adendo ao Certificado de Organizagdo Fornecedora.

1.5.2 AL — Auditor Lider.

1.5.3 AS — American Standard.

1.5.4 CAOF — Certificado de Aprovagao de Organizacao Fornecedora.
1.5.5 CAD - Divisdao Administrativa.

1.5.6 CC — Comissao de Certificagao.

1.5.7 CD — Conselho Diretor.

1.5.8 COF — Certificado de Organizagdo Fornecedora.

1.5.9 COMAER - Comando da Aeronautica.

1.5.10 CP — Coordenador do Processo.

1.5.11 CPA — Divisao de Certificacdo de Produto Aeroespacial.
1.5.12 CSG — Divisao de Certificagdao de Sistema de Gestao.

1.5.13 CSG-SC — Subdivisao de Certificacao.

1.5.14 CSG-SC-G — Secao de Certificagdo Governamental.

1.5.15 DCA — Diretriz do Comando da Aeronautica.

1.5.16 DCTA — Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial.
1.5.17 EA — Equipe Auditora.

1.5.18 FORM - Formulério.

1.5.19 GGQ — Garantia Governamental da Qualidade.

1.5.20 ICA — Instru¢ao do Comando da Aeronautica.

1.5.21 IFI — Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial.

1.5.22 OC — Organizagao Certificadora do COMAER.

1.5.21 OCS - Organismo de Certificagdo de Sistema da Qualidade.
1.5.22 PI — Procedimento Interno

1.5.23 PTA-P — Proposta Técnico Administrativa Parcial.

1.5.24 RGGQ — Representante de Garantia Governamental da Qualidade.

1.5.25 RSC — Requerimento para Servico de Certificagdo de Organiza¢ao Fornecedora.
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1.5.26 SCC — Subcomissao de Certificagao.

1.5.27 SIF — Sistema de Inspe¢ao de Fabricagdo.

1.5.28 SGQ — Sistema de Gestao da Qualidade.

2 DISPOSICOES GERAIS

2.1 CRITERIOS PARA A APROVACAO DE PRODUCAO SEM CERTIFICACAO DE
ORGANIZACAO FORNECEDORA

2.1.1 CONDICOES GERAIS

2.1.1.1 A Aprovacao de Producao sem Certificagdo de Organizagdo Fornecedora ¢ condi¢do em que
uma organizacdo fabril ndo possui condi¢des para implementacdo de um sistema de gestdo da
qualidade em conformidade com os requisitos estabelecidos no capitulo 7 da ICA 57-21 ou quando
o processo de certificacdo para obtengdo do COF e ACOF ndo puder ser concluido antes da
finalizag¢do do primeiro lote do produto.

2.1.1.2 Nesse caso, a Contratante pode requerer, por meio de clausula contratual, a aplicacdo dos
requisitos constantes na ICA 57-21, Capitulo 6 — Fabricagao sem a Certificagdo de Produgao.
2.1.2 REQUISICAO PARA APROVACAO DE PRODUCAO SEM CERTIFICACAO DE
ORGANIZACAO FORNECEDORA

2.1.2.1 A Organizagdo Requerente que deseja obter a Aprovagdo de Producdo sem Certificacdo
de Organizacdo Fornecedora, antes de efetuar a sua solicitacdo formal, deve entrar em contato
com o DCTA/IFI para esclarecimentos de assuntos relacionados com o escopo da Aprovagao
de Produgao sem Certificacdo de Organizagdao Fornecedora, os documentos aplicaveis, custos
e outras questdes administrativas inerentes ao processo.

2.1.2.2 A Organizacao de Certificacdo (OC) deve prover informagdo ao Requerente sobre os
Critérios de Auditoria, antes de iniciar o Processo de Aprovacao de Producao sem Certificagdo
de Organizacao Fornecedora.

2.1.2.3 A solicitacdo formal para a realizagdo do processo de Aprovacdo de Produgdo sem
Certificacdo de Organizacdo Fornecedora deve ser realizada pelo Requerente por intermédio
carta enderegada ao DCTA/IFI. Apos o recebimento da solicitagdo, esta serd submetida a analise,
podendo ser aceita ou ndo.

2.1.2.4 Quaisquer organizagdes, independentes do seu tamanho, ou natureza, podem requerer

ao DCTA/IFI a Aprovacao de Producdo sem Certificagdo de Organizagdo Fornecedora, desde
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que atendidas as condi¢des previstas no item 2.1.1.1 dessa NPA.

2.1.2.5 O processo de Aprovagdo de Producao sem Certificacdo de Organizacdo Fornecedora
sO sera iniciado apods a aceitagdo do requerimento. Caso o requerimento nao seja aceito pela
OC, o Requerente sera informado.

2.1.3 CUSTOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE APROVACAO DE PRODUCAO
SEM CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA

2.1.3.1 O DCTA/IFI reserva-se o direito de cobrar os custos operacionais, relativos as varias
etapas do processo de Aprovacao de Producao sem Certificagdo de Organizagao Fornecedora,
seu acompanhamento, monitoramento e coordenagdo técnico administrativa dos servigos
realizados para fim de Aprovacao de Producdo sem Certificacdo de Organizacdo Fornecedora.
2.1.3.2 Os valores dos custos relacionados ao Processo de Aprovagao de Produgdao sem
Certificacdo de Organizacdo Fornecedora sdo estabelecidos na NPA-IFI 03-001, relativo ao
custos de auditorias.

2.1.3.3 As inspe¢des de producdo, passiveis de serem realizadas, ndo serdo cobradas da
Organizagao Fornecedora.

2.1.4 PROPOSTA TECNICO ADMINISTRATIVA PARCIAL — PTA-P

2.1.4.1 A Proposta Técnico Administrativa Parcial — PTA-P (FORM PI-203-02) ¢ o documento,
emitido pelo IFI, que detalha os custos de cada auditoria para Aprovacao de Producdo sem
Certificacdo de Organizacdo Fornecedora.

2.1.4.2 Apos o recebimento da solicitagdo e dos documentos relacionados ao processo de
Aprovagdo de Producdo sem Certificagdo de Organizacdo Fornecedora, a PTA-P (FORM PI-
203-02) ¢ enviada pela OC ao Requerente. A PTA-P deve ser aprovada e encaminhada a OC no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos antes da data programada para a auditoria.

2.1.4.3 O processo de Aprovacdo de Produgao sem Certificagdo de Organiza¢do Fornecedora
serd interrompido caso o Requerente ndo envie a PTA-P devidamente aprovada e assinada.
2.1.5 DETERMINACAO DO ESCOPO DE ATIVIDADES PARA APROVACAO DE
PRODUCAO SEM CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA

2.1.5.1 O Escopo define a extensdo e limites da Aprovacdo de Producdo sem Certificacdo de
Organizagdo Fornecedora, e deve incluir as atividades de produgdo e processos relacionados,

o(s) produtos ou servico(s) e as limitagdes, aplicacdes e clarificagdes necessarias.
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2.1.5.2 A descricao do escopo da aprovagdo para os tipos de atividades, produtos e servigos,
conforme aplicavel para cada sife, ndo deve induzir ao erro ou ser ambiguo. O escopo deve
incluir os nameros de projeto aprovado ou aceito (por exemplo n° CT), o produto aeronautico
ou espacial e o respectivo modelo.

2.1.6 ESCOPO DA CARTA DE APROVACAO

2.1.6.1 O escopo da Carta de Aprovagdo deve estar diretamente relacionado ao objeto do
Contrato. Portanto, quando for requerido o processo de Aprovagdao de Produgdo sem a
Certificagdo de Organizagao Fornecedora ao IFI, o requerente deve descrever qual a linha de
producdo deve ser auditada, a qual deve estar diretamente vinculada ao objeto do contrato.
2.1.7 PROCESSO DE AUDITORIA PARA APROVACAO DE PRODUCAO SEM COF
2.1.7.1 O Chefe da Subdivisdo de Certificacdo (CSG-SC) do DCTA/IFI ¢ o responsavel por
executar, dentre outras tarefas: a defini¢do do Programa de Auditorias (quando for o caso); o
Planejamento de Auditorias (FORM PI-201-23); os primeiros contatos com o Requerente; a
indicagdo do Auditor Lider (AL) e EA.

2.1.7.2 Os Critérios de Capacitacdo para o Auditor Lider e a EA sdo estabelecidos no mapa de
processo de Certificagdo de Organizacdo Fornecedora, conforme PI 206 - Critérios para
Qualificagdo, Treinamento e Desempenho de Auditores e Pessoal do Organismo de Certificacdo
de Sistema da Qualidade (OCS).

2.1.7.3 Os critérios de auditoria sdo baseados nos requisitos constantes nos topicos 6.3 ao 6.7
da ICA 57-21, e os requisitos adicionais serdo comunicados a partir da aceitagdo da solicitagao
e em tempo habil para a organizagdo se adequar.

2.1.7.4 Se o contrato prever a implementagao da norma AS 9102, entdo os requisitos da mesma
serdo parte dos critérios de auditoria.

2.1.7.5 Ao Auditor Lider caberd seguir as atividades definidas no PI-201 - Auditoria em sistema
de gestdo da qualidade, tendo como critério os topicos 6.3 ao 6.7 da ICA 57-21, além daqueles
definidos em contrato.

2.1.7.6 A OC deve solicitar ao Requerente que fornega informagdes dos processos, atividades,
programas, especificagdes, produtos e areas ndo acessiveis devido a natureza sigilosa ou restrita.
2.1.7.7 O Auditor Lider solicitard ao Requerente os documentos do Sistema de Inspecdo de

Fabricacdo - SIF para a realizacdo da andlise da documentacao e elaboracdao do Plano de
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Auditoria.

2.1.7.8 O Requerente deve enviar a OC, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos

antes da realizacao da auditoria, a documentacao solicitada pelo Auditor Lider.

2.1.7.9 O Processo de Aprovagao pode conter os seguintes tipos de atividades:

a) Auditoria Inicial — deve ser realizada nas instalagcdes do Requerente como parte

do processo de Aprovacdo de Producdo sem Certificagdo de Organizacio
Fornecedora, de acordo com as atividades previstas no Capitulo 6 da ICA 57-21,

e possui o objetivo de avaliar a implementagao do SIF do Requerente.

b) Auditoria de Acompanhamento de Nao Conformidades - ¢ realizada ap6s uma

auditoria Inicial, caso sejam constatadas quaisquer deficiéncias no SIF. O
requerente pode sanar as nao conformidades, conforme o caso, através de uma
comunicac¢do por escrito a OC, comprovando o atendimento. Caso contrario,
torna-se necessaria a realizacdo de uma auditoria para verificagdo in loco da
solugdo das nao conformidades. Esta auditoria, aplica-se também no caso de
haver reclamagdes de partes interessadas, sobre produtos fornecidos pelas
organizagdes certificadas pela OC e as respostas as mudangas no tocante as agoes
necessarias para a verificagdo e a solu¢ao das nao conformidades reportadas.

Inspe¢do de Producdo — ¢ realizada pelos RGGQ (podendo contar com
participagdo de auditores), de maneira a verificar a linha de producdo das
organizagdes requerentes com énfase na gestao de processos identificados como
criticos para a manufatura do produto contratado, com periodicidade e

frequéncia a ser definida pela OC, em coordenacdo com a Contratante.

d) Auditoria em Subcontratados - € realizada quando requerida pelo COMAER, por

exigéncia legal, regulamentar ou pelo contrato. A auditoria em subcontratados,
engloba a verifica¢do da capacidade do subcontratado em produzir e assegurar a
qualidade do(s) produto(s) ou servigo(s) fornecido(s) para a Organizagdo
Requerente segundo os critérios de auditoria. Essa auditoria ¢ realizada nas
instalagcdes da Organizacdo Subcontratada e deve considerar todos critérios de
auditoria, como as normas aplicdveis e requisitos técnicos, contratuais e

regulamentares. Caso exista a evidéncia de algum desvio de ndo atendimento
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dos critérios de auditoria, as ndo conformidades encontradas devem ser

respondidas pela Organizacdo Requerente.
2.1.7.10 Para todo tipo de auditoria, inclusive em subcontratados, a Organizacdo Requerente
deve tomar as providéncias necessarias para a realizagao dessas auditorias, facilitar ao grupo
auditor o exame da documentagdo, providenciar o livre acesso a todas as areas pertinentes com
analise dos registros, disponibilizar pessoal para o acompanhamento da auditoria e para a
defini¢do das acdes necessarias para a adequacao do SIF aos critérios de auditoria.
2.1.7.11 As auditorias serdo efetuadas por auditores e especialistas de cada uma das areas
envolvidas. O nimero de auditores sera dimensionado pelo Chefe da Subdivisao de Certificagao
(CSG-SC), de acordo com a necessidade do processo, sendo no minimo de 2 (dois) auditores.
Nota: as equipes auditoras podem conter representantes da Divisdo de Certificacdo de Sistemas
de Gestao — CSG, bem como demais representantes do efetivo IFI, desde que devidamente
enquadrados nos critérios de capacitagao para atuacao como auditor ou especialista.
2.1.7.12 Durante o processo de auditoria serdo documentadas as constatagdes de auditoria no
Relatorio de Auditoria (FORM PI201-14), por intermédio da avaliagdo das evidéncias objetivas
coletadas e comparadas com os Critérios de Auditoria. As constata¢des de Auditoria podem
indicar conformidades, oportunidades de melhoria ou ndo conformidade(s) com os Critérios de
Auditoria.
2.1.7.13 O contetdo do relatorio de auditoria, incluindo ndo conformidades, deve dar uma visdo
verdadeira e independente do status de conformidade e determinagdo de eficacia do SIF de
forma a prover seguranca as partes interessadas, permitindo-os tirar conclusdes adequadas na
avaliacdo e selecdo de seus fornecedores. O resumo de auditoria deve refletir a relevancia das
nao conformidades (por exemplo: quantidade, criticidade, impacto).
2.1.7.14 O Auditor Lider ¢ responsavel por elaborar e enviar o Relatério de Auditoria (FORM
PI 201-14) para o Requerente, o mais breve possivel, apds a aprovagao das agdes relativas as
NC detectadas na auditoria.
2.1.8 NAO CONFORMIDADES (NC)
2.1.8.1 Nao conformidade ¢ o ndo atendimento a um requisito.
2.1.8.2 Para a determinacdo de uma ndo conformidade a EA deve coletar, durante o processo

de auditoria, evidéncias objetivas que apoiem a existéncia ou a veracidade do ndo cumprimento
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de um requisito.

2.1.8.3 Durante o decorrer da auditoria, caso sejam constatadas quaisquer deficiéncias no SGQ,
os responsaveis pelas areas afetadas serdo imediatamente comunicados pela EA.

2.1.8.4 Quando alguma ndo conformidade for evidenciada, o Requerente deve proceder a
investigacdo para determinar se outros locais ou outras unidades organizacionais podem estar
sendo afetados, verificando a abrangéncia da ndo conformidade.

2.1.8.5 Quando a natureza da ndo conformidade necessitar acdo de conten¢dao imediata, a
Organizagdo Requerente deve determinar e relatar no RNC (FORM PI 201-12) as ag¢des
especificas de contencdo, incluindo corre¢do, no prazo de 7 (sete) dias corridos apos a
realizacdo da auditoria. Para ndo conformidades apontadas, a EA deve analisar e aprovar ou nao
o plano de a¢do para contencao, correcdo, analise de causa raiz e a¢do corretiva, ou seja, a Se¢ao
2 — Acodes Planejadas do Auditado do RNC (FORM PI 201-12).

2.1.8.6 A EA também deve analisar, aprovar ou ndo, e verificar as evidéncias de
contengdes/correcdes e agdes corretivas do plano de acdo, preenchendo as Segdes 3 e 4 do RNC
(FORM PI 201-12) e anexando as evidéncias (corregdes/contencdes, agdes corretivas e plano
de a¢do). O plano de agdo corretiva deve ser aprovado pela EA dentro do prazo de 15 (quinze)
dias corridos do término da auditoria on site, ¢ as ag¢des corretivas dentro do prazo de 60
(sessenta) dias corridos, a partir do término da auditoria on site.

2.1.8.7 O Auditor Lider ¢ o responsavel por coordenar a atividade da EA para a elaboragdo dos
Relatorios de Nao Conformidade — RNC (FORM PI-201-12), como forma de documentar as
evidéncias objetivas encontradas e identificar corretamente o requisito ndo atendido.

2.1.8.8 A EA ¢ responsavel por apresentar todos os Relatorios de Nao Conformidades — RNC
detectadas, durante a reunido de encerramento da auditoria.

2.1.8.9 O Auditor Lider ¢ responsavel por entregar uma copia dos Relatérios de Nao
Conformidade, evidenciados durante a auditoria, para o Representante da Organizacdo
Requerente logo apds a reunido de encerramento da auditoria.

2.1.8.10 O Representante da Organizacdo Requerente deve assinar os Relatorios de Nao
Conformidade — RNC (FORM PI-201-12), de forma a registrar o conhecimento da ndo
conformidade por parte da Organiza¢do Requerente.

2.1.8.11 A assinatura do Relatério de Nao Conformidade — RNC (FORM PI-201-12) pelo
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Representante da Organizagdo Requerente ndo registra a aceitacdo da ndo conformidade, mas
apenas o seu conhecimento. A Organiza¢do pode reclamar junto ao OC caso sinta-se
prejudicada em qualquer etapa do processo da auditoria.
2.1.8.12 Quando for realizada atividade de Verificagdo Governamental da Qualidade pelos
RGGAQ), para a Inspecdo da Produgado, as atividades devem ser conduzidas de acordo com a IT
07 — 601 — Verificagdo da Qualidade, em coordenacdo com o ponto focal da empresa que esta
sendo submetida pelo processo de Aprovacgdo da Produgdo sem COF. Além disso, quando forem
detectadas NC pelos RGGQ, o procedimento a ser seguido para as tratativas dessas NC deve
estar de acordo com o preconizado na IT 07 — 660 — Nao Conformidade de Produto — Concessao
e Desvio.
2.1.9 ENCERRAMENTO DO RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES (RNC)
2.1.9.1 Caso, durante o processo de auditoria, a EA registre um Relatério de Nao Conformidade
— RNC (FORM PI-201-12), a Organiza¢do Requerente deve responder o Relatorio de Nao
Conformidade dentro dos prazos especificados por esta NPA e tomar as medidas cabiveis para:
a) planejar e implementar a Conten¢do/Correcdo necessaria para eliminar a nao
conformidade e evitar os riscos causados pelo ndo cumprimento dos Critérios de
Auditoria;
b) coletar evidéncias objetivas que evidenciem a implementagdo da
Contencao/Corregao;
c¢) determinar a(s) Causa(s) Raiz(es) para a ocorréncia da Nao Conformidade,
preferencialmente, de forma metodologica e sistematica;
d) planejar e iniciar a implementacdo de Acdes Corretivas para eliminar a(s)
Causa(s) Raiz(es) para evitar a repeti¢do da Nao Conformidade; e
e) coletar evidéncias objetivas que documentem o inicio da implementacdo das
Agoes Corretivas.
2.1.9.2 O ndo cumprimento destes prazos acarretara nas penalidades previstas para o processo
de Aprovacao da Producao, sem reembolso dos valores referentes aos custos de certificagao.
2.1.9.3 Apds o encerramento de todos os Relatorios de Nao Conformidade — RNC, ou ap6s o
ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, o Auditor Lider deve informar a situacdo a

Organizagao Requerente, encerrar o processo de Auditoria e enviar os relatorios para o
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Coordenador de Processo de Auditoria.

2.1.9.4 O Coordenador de Processo de Auditoria deve coordenar o fluxo da documentagdo
administrativa do processo de Aprovacao de Producao sem COF de uma determinada
organizagao requerente.

2.1.10 APROVACAO DE PRODUCAO SEM CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO
FORNECEDORA

2.1.10.1 A decisao quanto a Aprovacao de Produgdo sem Certificacdo de Organizagao
Fornecedora do Requerente ¢ realizada pelo Diretor do IFI, com a assessoria do Chefe da CSG.
Baseia-se nos documentos produzidos durante o processo de auditoria e nas atividades dos
RGGQ.

2.1.10.2 O Chefe da Subdivisao de Certificacdo (CSG-SC) ¢ o responsavel por encaminhar toda
a documentagdo relacionada a auditoria ao Chefe da CSG. Quando houver registros de
atividades de RGGQ, todos os relatorios gerados (relatorios semanais, RAPs, RDQ, atas de
reunido, etc) devem ser encaminhados pelo Chefe da CSG-SQ ao Chefe da CSG para compor
a documentacao que serd utilizada na andlise para tomada de decisdo quanto a emissao da Carta
de Aprovacao.

2.1.10.3 O Chefe da CSG ¢ o responsavel pela analise final de toda a documentagio gerada na
auditoria e nas atividades dos RGGQ, quando for o caso.

2.1.10.4 Apds a decisdo da Chefia da CSG, com parecer favoravel, e a verificacdo do
cumprimento das obrigagdes financeiras pela Organizacdo Requerente, ¢ emitida a Carta de
Aprovagdao (ANEXO A).

2.1.10.5 Caso a decisao do Chefe da CSG seja desfavoravel a Aprovacdo de Organizagdo
Fornecedora, o IFI/CSG notificard oficialmente a Organizacdo Requerente, informando os
motivos do parecer.

2.1.10.6 Caso a Organizagdo Requerente ndo concorde com a decisdo da CSG, podera entrar
com uma apelacdo junto ao DCTA/IFI, oficializando suas insatisfagdes, justificativas e
argumentos, por meio de uma comunicacao formal (via carta, por exemplo), conforme descrito
no topico 2.1.13 dessa NPA.

2.1.11 VALIDADE

2.1.11.1 A Organizagao que demonstrar conformidade com esta NPA deve fazer jus a uma Carta
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de Aprovacao, emitida pelo IFI com validade maxima de 1 ano.
2.1.11.2 Antes de concluir 1 ano, conforme antecedéncia desejada pelo proprio requerente, a
OC deve ser demandada para realizar o processo de auditoria para aprovagdo de produgao,
conforme procedimento desta NPA, a fim de revalidar a Carta de Aprovagao emitida.
2.1.12 PENALIDADES RELACIONADAS AO PROCESSO DE APROVACAO DE
PRODUCAO SEM CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA
2.1.12.1 Esta carta deve permanecer valida até que ocorra uma das seguintes situacdes:
a) a organizacao falhe em demonstrar conformidade com os requisitos desta NPA,
sendo, portanto, cancelada;
b) a pedido da organizagdo fornecedora (rentincia); e
¢) quando expirar a validade.
2.1.12.2 Nos casos de cancelamento, renincia ou vencimento da Carta de Aprovagao, a
organizagdo deve devolver a referida Carta ao IFL.
2.1.12.3 O DCTA/IFI ¢ responsavel pela comunicacdo as organizagdes Contratantes do
COMAER quanto as penalidades aplicadas a Organizacdo Fornecedora.
2.1.12.4 Caso a OC obtenha informagdes sobre mudangas na estrutura da linha de produgao
aprovada na Organizacdo Fornecedora, que ndo tenham sido comunicadas formalmente a OC,
a Carta de Aprovagao vigente tornar-se-a invalida.
2.1.13 RECLAMACAO E APELACAO APLICADOS AO PROCESSO
2.1.13.1 O DCTA/IFI deve registrar, controlar, processar e concluir qualquer reclamacio e
apelacdo por parte das Organizagdes durante o processo de Aprova¢do de Produgdo sem
Certificacdao de Organizagdo Fornecedora.
2.1.13.2 Reclamacao:
a) O requerente pode reclamar junto ao Organismo de Certificacdo, oficializando
suas insatisfa¢des, por meio de uma comunicacdo formal (por exemplo: carta).
b) Toda reclamagdo deve ser registrada (FORM NPA 07-501-02 — Registro de
Reclamacgdes e Apelacdes, Anexo B), confirmada junto a organizagdo sobre o
recebimento e analisada pela Chefia da CSG.
c¢) Toda agdo corretiva para solucao da reclamagdo, caso a ndo conformidade seja

do DCTAV/IFI, ¢ de responsabilidade do Chefe da Subdivisao de Certificacao do
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Organismo de Certificagdo do DCTA/IFIL.

d) O Chefe da CSG deve informar ao reclamante sobre o andamento do processo e
sobre o parecer final a respeito da reclamagao.

e) O prazo para analise da procedéncia da reclamacdo e resposta formal ao
requerente ¢ de 15 (quinze) dias. Se a reclamagao for sobre uma decisdo da CSG,
o requerente deve ser informado que deve apelar junto ao Conselho Diretor.

2.1.13.3 O Organismo de Certificacdo do DCTA/IFI ¢ responsavel por todas as decisdes em
todos os niveis do processo de tratamento de reclamagdes, sendo que a submissao, investigagao
e decisdo de reclamagdes ndo devem resultar em quaisquer agdes discriminatdrias contra o
reclamante. Ao receber a reclamacao, o DCTA/IFI verifica se esta relacionada com as atividades
de aprovagdo pela qual ¢é responsavel. Se for relativa a um cliente aprovado, a avaliacdo da
reclamacdo deve considerar a eficicia do sistema de gestdo da qualidade.

2.1.13.4 A Chefia da CSG analisa a reclamacdo conforme os critérios, procedimentos,
regulamentos, normas e o processo de aprovagdo em questdo, considerando o recebimento do
documento de solicitagdo enviado pelo cliente, conforme modelo Anexo B.

2.1.13.5 Uma vez recebida a reclamacgdo, a validacdo do processo ¢ efetuada por meio da
assinatura do Chefe da CSG, seguindo entdo a investigagdo da reclamacao, que deve resultar
na determinagdo de agdes a serem tomadas em resposta. As evidéncias coletadas durante o
processo, incluindo as agdes submetidas para resolver o problema, devem ser anexadas ao
formulario garantindo a rastreabilidade. 2.1.13.6 A CSG tem um prazo de até 15 (quinze) dias
para a decisdo final (FORM NPA 07-501-02, campo 16 - PARECER E RECOMENDACOES
DO CHEFE DA CSG/COMITE DE APELACAO), que deve incluir corre¢des e agdes
corretivas apropriadas.

2.1.13.7 Apelacdo:

a) para o caso de insatisfacdo de uma decisdo da CSG o requerente pode apelar
junto ao Presidente do Conselho Diretor (Diretor do IFI), por meio de uma
comunicagao formal.

b) cabe ao Presidente do Conselho Diretor (CD), designar um Comité de Apelagao
para analisar o processo e dar solugcdo ou argumento coerente para a questdo,

bem como formular resposta ao solicitante.
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¢) toda apelacdo deve ser registrada (FORM NPA 07-501-02).
d) caso necessdrio, o CD ¢ convocado para analisar o parecer do Comité de
Apelagao.

2.1.13.8 Apo6s analise do CD, a decisao final sera comunicada formalmente ao requerente.

3 DISPOSICOES TRANSITORIAS
3.1 Os Procedimentos Internos (PI) referenciados no item 1.4 “Documentos Aplicaveis” desta
NPA, ndo sao aplicaveis em sua totalidade, devido as particularidades do Processo de

Aprovagao de Produgdo sem Certificagao de Organizacao Fornecedora.

4 DISPOSICOES FINAIS

4.1 Esta NPA entra em vigor na data de sua publicagdao em Boletim Interno Ostensivo.

4.2 Documentos em aprovacao nao devem ser utilizados, sendo assim, ¢ valida a utilizagdo da
ultima versao.

4.3 Os casos ndo previstos serdo resolvidos pelo Diretor do IFI.
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ANEXO A - MODELO - CARTA DE APROVACAO DE PRODUCAO LIMITADA

Ko h

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL

:

F1

CARTA DE APROVAGAO DE PRODUCAO LIMITADA

LIMITED PRODUCTION APPROVAL LETTER

N°: CAP -...... .

Esta Carta de Aprovacao, emitido pelo Instituto de Fomento e Coordenacdo Industrial - IFI, &
conferido a:

This spproval letler, ixzoed By the and - 4F1 iz granted to:

<ORGANIZAGCAO>

Endereco (s): End, nim, CEP — Cidade-Estado

INSTRUGAO DO COMANDO DA AERONAUTICA
ICA 57-21

<ESCOPO EM PORTUGUES>
<ESCOPO EM INGLES>
Data de Emissdo: ...de ............ de ... Validade: ../../...a ../lJ....
Dwie of sasaence. N iy vt boet o
Responsavel Técnico: (nome completo em caixa alta) (posto)
Technical Manager Chefce da Divisdo de Cersﬁﬁcagﬁg de Sistemgs de Gestio
hiel of ! System ivizion
Aprovagao (conforme assinatura eletronica) (nome completo em caixa alta) (posto)
Approval in sccordance with electronic signature Diretor do Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial

Oirector of Indastrial Foxlering and Coordination Inatifule

Esta Cana de Aprovag0 & inransferivel e qualquer grande modificagio na linha de produgBo sprovada, nas instlacdes basicas ou nos) endereqa(s) deve ser
imedistamente comunicada 20 Instituto de Fomento e Coordenagao industrial.

This Appravel Lalter is oan Iraestarable and asy major change in he lioe, origiesd jont ar its wddrass (us) have 1o be
reporied to isl Foslerieg end C. tastitote.
FORDANPA 0150107 e DCTANFL = Pracs Menechal Ecusrdo Gormes, 50 - VWi i Accies - 12225-001 - Sio Jouk dos Carpos-SP - Seasd
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ANEXO B -REGISTRO DE RECLAMACOES E APELACOES

o DEPARTAMENTO DE CIENCIA ETECHDLDQIA AEROESPACIAL [ ]
14 o INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL
DIVISAO DE CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO
REGISTRO DE REC LAMAt;E:IE 5.'APELA¢ﬁE 5
DADOS DA ORGANIZACAD
01 | Razio social oz | CHNPJ.
03 | Endersco / n® o4 | Bairmg
05 | Cidade 06 J[UF[ 07 [ CEF |08 | Telefone |08 Fax 10 ] E-mail
11 ] Mome da pessoa responsavel para contato 12 | Cargo / Funcio
13 | DESCRICAD DO FROELEMA
14 | Data do recebimento da comunicacio 15 | Assimatura do chefe da CSG

FORM NPA O7-501-02 Res00
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ANEXO B - Continuacao

REGISTRO DE RECLAMAGOE SIAPELAGOES 22
PARECER E RECOMENDAGOES DO CHEFE DA CSGICONSELHO DIRETOR
16
17 | CHEFE DA CSG/CONSELHD DIRETOR
Crata Aszsinaturas

1- {Coordenador)
2
3-

FORM NP# O7-501-02 Res0
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ANEXO C - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE APROVACAO DE PRODUCAO
SEM CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA (BIZAGI)

Aprovacio de Produto sem COF
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ANEXO C - Continuacao
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